Reklamace a vraceni zbozi

Jak postupovat pfi reklamaci
Je se zboZim néco v neporadku? MUZete jej reklamovat nasledujicimi zplsoby.

Reklamace objednavky dorucené prepravni spolecnosti nebo na vydejnach sité
Zasilkovna

Objednavku muZete rovnou poslat na: Eshop Pohlreich (Olicon), Reklamace, U Prioru 1076/5,
Praha 6, 160 00. V balicku nesmi chybét kopie dafiového dokladu, cislo objednavky, ddvod
reklamace a vase telefonni ¢islo s e-mailem, abychom vas mohli kontaktovat. Pro jednodussi
vyfizeni ndm predem napiste na eshop@sevruga.cz

Chci vratit penize

Pokud chcete vratit penize, pFiloZte k balicku Cislo Uctu, na ktery mame ¢astku zaslat. Na ten
vam ji v pfipadé uznani reklamace poSleme do 14 dni od obdrzeni balicku.

V pfipadé uznané reklamace mate narok také na proplaceni postovného. Zaslete své Cislo
Gctu a kopii &i fotografii podaciho listku z CP na eshop@sevruga.cz. Naklady na pfepravu
vam proplatime.

Chci vyménit zboZi

Pokud chcete zboZi vyménit, nezapomerite k balicku tuto informaci uvést. Pfi vymeéné
poskozeného Ci jinak vadného zboZi platime zaslani vzdy my. Reklamace se nevztahuje na
opotfebeni spojené s béZznym pouzivanim. Reklamovat miZete celou objednavku nebo jeji
cast.

Jak postupovat pfi vraceni

Nejste se zboZim zakoupenym na eshopu spokojeni? Bez udani divodu jej mUZzete vratit do
14 dni od zakoupeni. Musi byt neposkozené a nepouzité. Cely ndkup nebo jeho ¢ast mizete
vratit PoStou nebo jinou prepravni spolecnosti Objednavku poslete na: Eshop Pohlreich
(Olicon), Reklamace, U Prioru 1076/5, Praha 6, 160 00. V balicku nesmi chybét informace o
tom, Ze vracite zboZi, kopie danového dokladu, ¢islo objednavky, Cislo Uctu, na ktery mame
penize zaslat, telefonni Cislo s e-mailem, abychom vas mohli kontaktovat. Penize vam
posSleme na Ucet do 14 dni ode dne, kdy nam balicek dorazil. PoStovné v tomto pfipadé
neproplacime.

Co kdyZ chci vratit jen €ast nakupu?
Jestli jste si objednali vice véci a chcete vratit jen ¢ast z nich, pFipiSte prosim tuto informaci
do vraceného balicku



